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MENSAJE DE DIRECCION GENERAL

Una vez mas nos enorgullece poder presentar en este informe nuestro compromiso por realizar acciones que
impacten de manera positiva en el entorno social, ambiental y econémico, generando una transformacion radical
en nuestras culturas para mejorar el mundo en el que vivimos. Nuestro sistema de gestion de la Responsabilidad
Social, engloba un conjunto de practicas, estrategias y sistemas empresariales que persiguen el equilibrio entre
todas las dimensiones que la componen. Por eso, las acciones que realicemos son tan importantes, dado que
generan un impacto directo en las comunidades, en los trabajadores y en el medio ambiente.

Fomentar una cultura de transformacién e impacto sostenible sigue siendo nuestro principal desafio, junto con
diferentes Asociaciones sin Fines de Lucro y grupos de interés, con quienes trabajamos en impulsar acciones que
impacten de manera positiva en nuestra comunidad. Entendemos ademas que ser una Empresa Socialmente
Responsable aumenta la motivacién, la productividad y el sentimiento de pertenencia de nuestros equipos,
refuerza la atraccion y retencion del talento, y mejora el clima laboral.

Una prueba de esto es haber sido reconocidos por Great Place To Work como una de las mejores empresas para
trabajar en Argentina durante tres afios consecutivos, obteniendo en 2019 el puesto N° 1 en el Ranking, para
empresas con hasta 250 empleados.

Para nuestra organizacién, estar adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas tiene un gran significado,
sobre todo en el actual contexto que estamos viviendo a nivel mundial. Porque ademas de compartir
experiencias y aprendizajes con otras empresas, generar espacios de didlogos, e impulsar juntos el cumplimiento
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), nos compromete a incorporar los principios del mismo a los
valores de la empresa y a integrarlos en su funcionamiento, adaptandonos a cualquier situacion que se nos
presente.

El compromiso con nuestra Responsabilidad Social Corporativa es de toda la Familia Iké. Por eso los invitamos a
conocer nuestro informe y evidenciar el apoyo de nuestros colaboradores en seguir promoviendo una cultura de
inclusion, igualdad, respeto por el medio ambiente, conducta ética y de valores.

Tomas Garcia Laredo
Director General de Iké Asistencia Argentina
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INTRODUCCION

“Somos una empresa de personas al servicio de personas”

Somos protagonistas de innumerables retos sociales y ecoldgicos a nivel global que debemos resolver |lo antes posible, con ideas innovadoras y soluciones viables
a favor de una resolucion oportuna y equilibrada para todos.

Nos encontramos en un momento muy distinto al habitual, donde todo esta
cambiando. Esta pandemia produjo efectos sociales y econédmicos muy complejos, y
muchas formas de vivir y trabajar cambiaran para siempre.

En medio de todos estos cambios, nosotros como empresa, también estamos
cambiando y mucho. Siendo nuestro objetivo, el de estar preparados para el nuevo
mundo que se viene.

Tenemos por delante un desafio muy importante y de gran responsabilidad. Nuestro
esfuerzo y capacidad de cambio van a tener impacto directo en la comunidad a la que
servimos.

(QUIENES SOMOS?

En Iké Asistencia® somos cientos de personas trabajando diariamente alrededor del pais
para aumentar la oferta de empresas que estan preocupadas por brindar respaldo,
seguridad y reacciones oportunas a nuestros clientes, ofreciendo servicios especializados.

Somos solucionadores de problemas cotidianos y estamos a disposicion frente a diversas
problematicas que puedan surgir en el dia a dia. Nuestra idea es siempre estar ahi, para
hacerles la vida mas facil a las personas, estando cuando su familia, su mascota, su auto o
su hogar nos necesiten.
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QUIENES SOMOS?

En toda Argentina, las 24 horas, los 365 dias del afio, nos encargamos de satisfacer las necesidades de nuestros beneficiarios: desde pasar corriente a su automovil, organizar
un viaje de negocios o hacer una sorpresa inolvidable, hasta arreglar una fuga, y realizar la gestoria de tramites tediosos.

Nuestros clientes siempre pueden contar con nosotros. El propédsito de nuestros servicios de asistencia es facilitar la vida de clientes y usuarios brindando seguridad y apoyo
donde sea y cuando sea que lo necesiten, ocupandonos de su problema, para que puedan seguir tranquilamente con su vida.

Con tan s6lo una llamada, ofrecemos una variedad de servicios que van desde enviar una ambulancia, cambiar una llanta y arreglar una fuga, hasta organizar un viaje de

negocios o planear experiencias inolvidables.

Con tan solo una llamada, ofrecemos una variedade servicios.

- Atendemos a 2 millones de usuarios. - Mas de 67 mil servicios de Asistencia Vial. - Mas de 600 casos legales en 2019.

- Mas de 26 mil servicios mensuales. - M4s de 700 servicios médicos en 2019. - Mas de 500 servicios de pc en 2019.

- Mas de 3 mil asistencias en mascotas.

- Mas de mil proveedores en toda Argentina. - Mas de 21 mil servicios de hogar.

- Alianza con 45 socios comerciales.
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NUESTRA HISTORIA

Obtuvimos - Nos certificamos en la norma ISO 9001:2015
nuesftra primera
Se funda el Grupo Nos certificamos certiticacion - Recibimos el primer distintivo de CEMEFI
Iké, con sede en la en la norma ISO %?Lna% IeDIFQ?éGJTSOa como Empresa Socialmente Responsable.
Ciudad de México. 9001:2008. Work
1998 2007 2010 201 2016 2017
Comienza ) Obtuvimos la - Participamos por primera vez a nivel
Operaciones lké primera Grupo, en el reconocimiento de Super
Asistencia Argentina certificacién Empresas por Top Companies.

de PCI

Obtuvimos la mencién como una
de los Mejores Lugares para
Trabajar Para Mujeres en GPTW.

Adhesién al Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas.

- Recibimos el reconocimiento Great
Place To Work.

2018 2019

Fuimos reconocidos como la Mejor
Empresa Para Trabajar (hasta 250
empleados) con el primer lugar del
GPTW).

Iké Grupo Empresarial

Fundado en 1988, el grupo tiene su sede en la Ciudad de México.

Iké Asistencia, empresa lider en servicios de asistencia, cuenta con empresas en México (1988), Argentina (2007), Brasil (2006) y Colombia (2006).

Socio de International Assistance Group, con sede en Paris y operaciones en mas de 46 paises atendiendo a mas de 87 millones
de personas. Alianzas de servicio en Centroamérica, Chile, Perd y Republica Dominicana.
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Recibimos nuevamente el

reconocimiento como uno de los
Mejores Lugares para Trabajar e W
Para Mujeres en GPTW 2020. T




FILOSOFIA INSTITUCIONAL

“Nuestra mision es hacer la vida mas fdcil, brindando
servicios de excelencia apegados a nuestros valores”.

POLITICA DE CALIDAD

Para poder medir el nivel de atencion, corregir desvios y convertir la atencion telefénica en
una experiencia positiva y que sea un factor diferenciador de otros servicios de asistencias,
evaluamos nuestro servicio mediante la Politica de Calidad.

En Iké Asistencia estamos comprometidos a superar las expectativas
de Nuestros clientes y usuarios. Por ello, trabajamos dia a dia
en mejorar la calidad de nuestros servicios de asistencia.

Contamos con personal especializado, recursos tecnolégicos de vanguardia
y una amplia red de proveedores para poder afirmar a nuestros clientes.

“No se preocupe, su problema queda en nuestras manos”.
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MISION

Es hacer la vida mas facil, brindando servicios de

excelencia apegados a nuestros valores.

Ser la mejor empresa de Latinoameérica en Servicios de

Asistencia y Soluciones Integrales

VALORES IKE

HONESTIDAD
Actuamos con congruencia y verdad.

CONFIABILIDAD
Cumplimos con lo que prometemos siempre.

LEALTAD
Mantenemos fidelidad a la empresa y sus clientes.

LIDERAZGO
Somos ejemplo a seguir buscando siempre lo mejor.

INNOVACION

Generamos e implementamos nuevas ideas.

RESPONSABILIDAD
Asumimos las consecuencias de nuestros actos.



PRESENCIA A NIVEL INTERNACIONAL OFERTA DE VALOR

Nuestra Generacién de Valor es nuestro diferencial.

SR g ACTITUD
Somos una empresa de personas,

al servicio de personas. “

Modelo
Operativo

en ventas

Innovacién ]

- Excelencia en la relaciéon con nuestros prestadores
- Beneficios Unicos
- Priorizaciéon de Cumplimiento de SLA's de servicio
Socios Estratégicos
Mejores Tiempos de Pago del Mercado
- Fidelizacion del Prestador con la Empresa
- Call Center propio (Inbound // Outbound)

. -A ion CAT (24 x 365
1. Argentina TS

2. Brasil Contamos con un tiempo de resolucion garantizado que nos permite lograr el 95 % de
3. Colombia satisfaccion de nuestros usuarios, alcanzando nuestro diferencial en la Calidad del

L. Servicio. Gracias a un seguimiento continuo de profesionales, y el monitoreo del 100% de
4. Méexico los servicios, podemos lograr:

- Cumplimiento de SLA"s

- Calidad

- Monitoreo del 100% de los servicios prestados
- Satisfaccion general del usuario: 95,2%

- Recomendaria el servicio: 95.74%

- Certificaciones ISO 9001:

- 2015 para todos los procesos

- PCl para pagos con tarjeta de crédito

if%’ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL [




TELEMARKETING BROKERS ON SITE CAPITADOS DIGITAL
Contamos con Call Center propio Servicios de asistencia a Acuerdo con sponsors para vender Servicios de Asistencia de Alta Desarrollamos con nuestros partners
clientes de nuestros usuarios nuestros productos en sucursal Calidad a nuestros clientes y socios toda la comunicacion para abordar a
nuestros clientes

Telemarketing: Nos orientamos a desarrollar negocios de volumen, con atractiva rentabilidad y ofreciendo altos estandares de Calidad en el Servicio, controlando la
informacién recibida y potenciando al maximo los resultados.

RECEPCION DE BBDD | BUSINESS INTELIGENCE EJECUTION SCRIPT VENTA y .~

SCORING PAUTADOS CON SPONSOR

- Se pone a disposicidon de Sponsor todos los audios de venta
- Nuestro Cliente ingresa en un Programa Continuo de Comunicacion para fomentar el uso de la Asistencia y asegurar su permanencia.

Brokers: Acuerdos especificos con Brokers y Productores para el desarrollo de una asistencia propia que permita mejorar la relacién con sus asegurados.

DISENO DE PRODUCTO
ACUERDO CON CADA .
EXCLUSIVO PARA EL ASEGURADORA IMPLEM ENTACION COMISIONES BROKER / PRODUCTOR

BROKER

% INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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On Site: Nos especializamos en la venta de asistencias en sucursales de sponsors.

LLEGA EL USUARIO EJECUCION SCRIPT

A LA SUCURSAL PARA PAUTADO CON SPONSOR VE NTA
HACER UN TRAMITE

El empleado carga la venta en el sistema y nos envia via web el alta.

* Nuestro Cliente ingresa en un Programa Continuo de Comunicacién para fomentar el uso de la Asistencia y asegurar su permanencia.

Capitados: Acuerdos con aseguradores y bancos para brindar a sus clientes un servicio de Asistencia de alta calidad.

ASEGURADORAS PRESTACIGN DE COBRO DE SERVICIOS

Y BANCOS SERVICIOS

Digital: Generacion de Leads a través de diferentes opciones digitales.

PAUTA DIGITAL gET_Eig?éN GESTION DE LEADS LLAMADA OUTBOUND IMPLEME NTAC | é N

LLAMADA INBOUND

*Se pone a disposicion del Sponsor todos los audios de venta.

*Nuestro Cliente ingresa en un Programa Continuo de Comunicacion para fomentar el uso de la Asistencia y asegurar su permanencia.



NEGOCIO LEADS

- Sponsor / Socios - Gerje.:rac.l(,)n
- Productos - Calificacién
- Canales Digitales - Lead (f1)
- Inversion - Oportunidad (f2)

- Comunicaciéon - Alto potencial (f3)

- Segmentaciones de pautas por edad Gestion
/ intereses.

- Seguimiento de performance de las
distintas comunicaciones acorde a las - Herramienta intuitiva de gestién
segmentaciones.
- Especializacion de Recursos
- Optizaciéon del rendimiento de las
campanas de acuerdo al performance. - Protocolos de abordaje

- Reportes de Gestion: Tiempos de
respuesta - gestion - contactacion -
conversiones

CUSTOM ER - Trasabilidad de lead. Comprender el
J O U R N EY estado y la accion a tomar de acuerdo a

la instancia.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




PRODUCTOS

Multiasistencia
* Hogar

* Vial

* Mascotas

* Senior

+ Concierge

* Médico

* Tecnologica

* Legal

Hogar

* Cerrajero

* Electricista

* Plomber

* Vidriero

* Albanileria

* Gasista

* Mantenimiento
* Preventivo

Tecnolégico
» Orientacion técnica
» Técnico a domicilio

Concierge

* Informacion sobre eventos deportivos y espectaculos

* Lugares de descuento
* Coordinacién y entrega de regalos

* Reservas de viajes (avion, hotel y restaurantes)

Médicos

* Orientacion médica

* Ambulancia

* Horarios para fisicos

+ Acompafiante

* Entrega de medicamentos
* Red dental

Mascotas

* Gastos veterinarios en caso de accidente
* Emergencia 24 hrs.

* Asistencia legal

Legal

* Asistencia legal en caso de robo o accidente.

* Asistencia legal las 24 hrs.

VIAL

* Servicio de grua
* Cambio de neumaticos

* Mecanica ligera (recarga o cambio de bateria, suministro de combustible,

cambio de rueda, etc.)
* Informacion sobre talleres de reparacion de automoviles

NADIA GUADALUPE GIMENEZ Go_ge

Gl Gande - 17 opehiones

hace 2 mests
soy clienta de hace muchos afios, slempra nes han
respondico con rapidez dandonos la solucidn a los
problernas presentados...es un serviclo accesible y
vale la pena tenerio. gracias

iKe e



NUESTROS SOCIOS

Seguros
Aseguradoras:

- Assurant

- Provincia

- HDI

- Mercantil Andina
- Zurich

- SURA

- AlG

- Boston

- Nacion Seguros
- Orbis

- Integrity

- La Caja de Seguros
- San Cristobal

- Mapfre

- Parana

- Providencia

- Allianz

- Chubb

- La Segunda

- Triunfo

- La Nueva

- Sancor

- Qualia

- Zurich

Bancos y Tarjetas:
- Santander Rio

- Galicia

-1CBC

- Naranja

- Comafi

- Supervielle

- Banco Hipotecario

- Itau

- Re banking

IcCBC (&)

rebanking

SEgUros

—

sura =

Mercantilandina

Provincia
Seguros u

BANCO

SEGUROS

Allianz (@)

NACION

S EGUR O §

COMAFI ASSURANT
Solutions
. BM:JCD .
o Hipofecario HDI
SEGUROS
cCHUBB
INTEGRITY

MAPFRE

\ Qualia



NUESTROS SOCIOS

Brokers Automotrices
- Marsh -Volkswagen

- DKS - PSA

- Mila

- General Motors
- Alea

- Toyota
- Makler  Fiat
- QBS - Ford
- Up Seguros
-Middle Sea Otros clientes
- Wills SOERERUEDAS
- OLAS
-S Cell
- Seguros sobre Ruedas SBUro - - BROKER A MEDIDA -
- SeguroBici

“h QBS Group
/

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




En Iké Asistencia nos preocupa resolver las urgencias de nuestros usuarios lo antes posible.

Q

Usuario en Asignacion

Coordinador de proveedor

emergencia

hd

Asistencia
al usuario

10 segundos maximo

10 segundos maximo 60 minutos Maximo

Servicio
concluido
Evaluacion
. . qd . 24 3 48 hrs.
Usuario satisfecho e servico

lké Asistencia tiene una sélida red de proveedores Asistencia i_._\
ubicada en toda la Republica Argentina. vial 4

Cerrapero

maribell.bell Los re recomiondo.,
Lousé ¥ primera vez of martes.
Fueron rdpidos y me cubrienon los
costos de traslado an Ubaer v
bonificanon la guardia de mi gatito

Sd 1Megasta Responder \\
=

Y eso nos permite generar en los usuarios
experiencias inolvidables,

- 1 Gasista
Vidriaro

.
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MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CONTAMOS CON EJES PRINCIPALES Gobierno Corporativo

Vinculacion con
la Comunidad

Nuestra cultura esta sustentada en el servicio; somos
personas, al servicio de personas que estamos . .

comprometidas en agregar valor a todos los grupos Calidad de Vida y WwwW
de interés a los que impactamos:

Bienestar de los
colaboradores

- Colaboradores
- Proveedores
- Socios Comerciales

- Comunidad y Medio Ambiente
Empresa Incluyente @

Aé’ Responsabilidad
.«. social corporativa

/% Empresa Verde

% INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

W

Abarca todos los procesos y parametros
empleados para establecer las funciones de cada colaborador en
el esquema de jerarquias de una empresa, como en las instancias
de gobierno. Incluye procedimientos, politicas, normas y Cédigo
de FEtica. Su implicancia genera mayor sentido de
responsabilidad, mayor transparencia en todos nuestros
procesos administrativos generando una total confianza en
todos los aliados de la organizacién, y nos permite enfocarnos en
objetivos rentables que se adapten a nuestros valores.

Un entorno laboral de calidad
promueve una sensacion de seguridad y desarrollo
personal/profesional entre los colaboradores. Por eso Iké
reconoce el trabajo, se preocupa por la salud y un entorno
laboral mas inspirador, promueve el tiempo libre de calidad, una
dieta balanceada, un mayor enfoque en la actividad fisica, y da
acceso a beneficios que mejoran el bienestar.

Promovemos la igualdad de
oportunidades, contribuyendo a un cambio cultural que
favorezca la plena inclusion de personas en situacion de
vulnerabilidad social, creando ambientes libres de violencia y
discriminacién.  Cuidamos los derechos humanos, vy
garantizamos su cumplimiento.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Enfocamos nuestros
esfuerzos en la construccion de un pais mejor,
implementando una amplia gama de acciones con el fin de
brindar apoyo a nuestra comunidad. Realizamos
voluntariados, apoyo a emprendedores, y contribuimos al
desarrollo de nuestro pais incrementando nuestras alianzas,
lo que nos permite multiplicar los resultados en la solucion
de problemas sociales, econdmicos, ambientales, culturales,
etc.

Buscamos un sistema de gestidon
respetuosa con el medio ambiente, que permita una gestion
eficaz a la vez que sostenible, y que no perjudique al entorno
que nos rodea. Tenemos una participaciéon activa en el
Programa de reciclado de la Fundacion Garrahan, donde
donamos papel, cartén, tapitas, y latitas. Y a su vez junto a
Ecovolta trabajamos en la donacién de pilas en desuso.




Nos enorgullece saber que la Responsabilidad Social
Empresarial debe sustentarse en los valores
expresados por la empresa y debe ser plasmada en un
conjunto integral de politicas, prdacticas y programas
para poder institucionalizarla.

Para actuar conscientes y comprometidos en realizar

mejoras continuas, participamos en el andlisis que
lleva a cabo CEMEFI (Centro Mexicano para la
Filantropia) a nivel global, donde por segundo afio
consecutivo obtuvimos la certificacion de Empresa
Socialmente Responsable.

® O ® ®
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AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Buscamos un sistema de gestidn respetuosa que perdure en el tiempo.

@ OBJETIV:.:

FIN SALUD EDUCACION
DE LA POBRETA ¥ BIENESTAR DE CALIDAD

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

|FUALDAD AGUA LIMPLA
DE GENERD T SAKEAMIENTD

v

TRABAJ0 DECENTE IMDUSTRIA REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIERTD BINOVACIONE 1 DESIGUALDADES

ECONOMICO 12 miﬁ

QO

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 15 F_Itl STITUCIONES 1? LOGRAR Q&)}
LOS DBJETIVOS
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En 2020 en el contexto de COVID-19 implementamos el Teletrabajo, monitoreando
el bienestar de nuestros colaboradores, mediante diferentes censos que nos
arrojaron estadisticas precisas y parametros para un mejor desarrollo de nuestra
actividad, y comodidad de nuestros empleados.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL %

(ODS 1) Fin de la pobreza
(ODS 8) Trabajo decente y crecimiento econémico

- Impactamos en la vida de 131 empleados en Argentina.

- Brindamos trabajo a nuestra red de prestadores compuesta por mas de mil
personas que trabajan con nosotros.

(ODS 3) Salud y Bienestar

- Contamos con un Programa Wellness que nos permite cuidar la integridad
del empleado.

- Publicamos 47 recomendaciones de #MartesVerdes y 51 consejos de
#ViernesSaludables en 2019.

- Realizamos 2 Jornadas Saludables anuales, con un médico a disposicion del
colaborador.

- A partir del 2020 contamos con “Actitud Iké”, una accion que promueve ser
positivos, cercanos, orgullosos, compafieros, divertidos y responsables.

- Contamos con 20 Beneficios Corporativos que respetan la calidad de vida
del colaborador.

- Brindamos Obra Social a todos los colaboradores.

En el contexto de pandemia brindamos 13 horas en Conferencias Online y
Webinars en el espacio #lkétecuida.



EDUCACION ODS 4) Educacién de Calidad
DE CALIDAD

Alo largo del afio 2019 Iké Asistencia proporciond:

- 840 hrs. de capacitacion e-learning a sus
colaboradores, a través del PIA (Plan Individual de
Aprendizaje) fortaleciendo sus competencias vy
conocimientos.

- 1,470 hrs. de capacitacién e-learning a sus colaboradores, a través de la Escuela de
Liderazgo, otorgando herramientas a los lideres.

- 528 hrs. de capacitacién profesional mediante Convenio de Financiamiento de
Estudios.

- 1,068 hrs. de capacitacién con el beneficio de Inglés In Company.
- Mas de 500 hrs. de capacitaciones externas especificas.

Durante el 2020 y en el contexto de pandemia, lké Asistencia continud
proporcionando:

- 13 horas en Conferencias Online y Webinars en el espacio #lkétecuida
- 2,298 hs de Capacitacion en Telemarketing.

- 535 hs de Capacitacion en la operacion del CAT

ODS 5) Igualdad de Género

Promoviendo una cultura con condiciones Igualitarias para hombres y
mujeres, por segundo afio consecutivo fuimos reconocidos por GPTW como
uno de los Mejores Lugares para Trabajar en Argentina para Mujeres 2020.

5 IGUALDAD El porcentaje total actual es:
DE GENERO

- 55,72% hombres
- 44,28% mujeres




IGUALDAD
DE GENERO

ODS 10) Reduccion de las Desigualdades

Brindamos igualdad de oportunidades para todos nuestros
colaboradores, los procesos de seleccion en la organizacion se basan en
competencias, habilidades y experiencia del candidato, no discriminamos
por raza, género, discapacidad, edad, religién, orientacion sexual,
nacionalidad, etc.

Actualmente la organizaciéon opera con proveedores con discapacidad
visual (6 colaboradores), 3 empleados de la tercera edad y mas de 28
empleados extranjeros.

ODS 11) Ciudades y Comunidades Sostenibles

En 2019, se donaron 24 horas para la clasificacion de productos para el
Banco de Alimentos, lo que se refleja en 1700 kg de alimentos clasificados
que nos permiten complementar mas de 5100 platos de comida entre
1062 organizaciones comunitarias vinculadas.

En 2019 se donaron 32 horas en la Fundacién Casa Grande para la
clasificacion de ropa y presentes para familias en situacion de calle.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ODS 17) Alianzas para lograr los Objetivos

- Contamos con mas de mil personas en nuestra red
de proveedores que se rigen bajo nuestros 7 valores.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

- Desde 2019 realizamos una alianza con ellos,
y los incorporamos a nuestras acciones de RSE.

- En 2019 realizamos 3 Ferias de Emprendedores,
dandoles la oportunidad a 16 familiares y amigos
emprendedores de nuestros compafieros, a mostrar
sus productos y que mas personas los conozcan.

- En 2020 realizamos nuestra primera Feria de Emprendedores Virtual con 11
emprendedores, a quienes acompafiamos en tiempos de pandemia, donde muchos
de ellos se vieron obligados a generar sus propios emprendimientos por la mala
situacion econdmica que atravesaban.

- En 2019 realizamos la 8va Caminata por la Vida junto a el “Refugio El Campito”,
donde estuvimos presentes con dos veterinarios, recibiendo consultas de los
invitados y sus mascotas.

-En 2020y hasta el mes de Agosto, realizamos 25 vivos desde la cuenta de Instagram
con la alianza de diferentes proveedores, brindando consejos para toda la
comunidad sobre diferentes tematicas, como asesoramiento con las mascotas,
entrenamiento corporal, herramientas para la resiliencia, habitos y nutricién en la
cuarentena etc.

- En 2020 también brindamos 8 charlas abiertas por Teams con diferentes
proveedores bajo el marco de #lkétecuida
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G;ardianés del Planeta 200

Francesca, hija de Natalia Licitra, realizé un un
paragtiero con botellas recicladas, temperas y
madera.

iGracias por cuidar el planeta!

|
e
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ODS 13) Accion por el Clima
ODS 15) Vida de Ecosistemas Terrestres

Asumimos el compromiso de cuidar y preservar el medio ambiente desde la implementacién de
nuestros programas de reciclaje, obteniendo los siguientes resultados 2019-2020:

- 561 kg de papel reciclado
- 55 kg de plastico

- 20 kg de cartén

- 4 kg de pilas donadas

-4 kg de latitas donadas

Desde 2019 llevamos donadas mas de 150 horas
en el cuidado de los perritos del Refugio El
Campito realizando diferentes tareas de higiene
canina.

Cada afo se realiza la accién de los Guardianes
del Planeta para los hijos de los colaboradores.
En 2019 se recolectaron 47,2 kg de papel, 17,6 kg
de cartdn, 7,8 kg de tapitas y 2,8 kg de latitas.

En 2020 la propuesta en cuarentena fue una obra
de arte reciclada, ayudando a los nifios a
concientizar sobre el cuidado del Medio
Ambiente.

Desde 2019 contamos con un Comité de RSE que
permite seguir el estado de nuestras acciones y
mejorar tanto la participacién, como las acciones
implementadas.

Desde 2020 aumentamos nuestro compromiso
comunicando fechas internaciones y mundiales
relacionadas al Medio Ambiente, para
concientizar sobre el impacto de nuestras
acciones.

ODS 16) Paz y Justicia e Instituciones Sélidas

Capacitamos a nuestros colaboradores para
prevenir cualquier acto de corrupcion.

En 2019 se proporcionaron 150 horas de
capacitacion de Codigo de Etica y 268 horas de
anticorrupcién y soborno.

16 PAZ'Y JUSTICIA ACCION
POR EL CLIMA
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GOBIERNO

CORPORATIVO

L

Promovemos la conducta ética y los valores corporativos, asi como
la responsabilidad social en cada uno de nuestros grupos de interés.




GOBIERNO CORPORATIVO

Gestionar procesos incluyendo costumbres, valores, politicas, normas e instituciones, nos ha permitido identificar y gestionar los riesgos, asi como visualizar, planificar,
dirigir, ejecutar, controlar y mejorar los procesos para perseguir nuestros objetivos sin dejar de lado la sostenibilidad.

Tener un gobierno corporativo sélido, nos ha ayudado a tomar buenas decisiones no solo con transparencia, sino también con la responsabilidad de dejar como
resultado un clima ético para el manejo de los conflictos de intereses, aumentando los niveles de confianza y percepcion de nuestros inversionistas y consumidores.

Las buenas practicas nos dieron la capacidad no solo para la toma de decisiones sino también para la evaluacion de los procesos y para detectar fallas a través de
auditorias financieras, reuniones y analisis, logrando una mayor calidad de la informacion.

Estamos convencidos de que solo con un buen gobierno corporativo, nuestra empresa podra alcanzar sus objetivos, el equilibrio y el control necesario para tener un
buen desempefio y cumplimiento.

i%’ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




CODIGO DE ETICA

En Iké Asistencia sabemos que no es suficiente contar con los
colaboradores mejor capacitados o con los proveedores mas
eficientes si estos no comparten la filosofia y los principios de la
empresa.

La mejora continua depende del funcionamiento de la Compafiia y
de la ideologia que damos a conocer a nuestros colaboradores.
Nuestra filosofia es una guia de accién que nos da la pauta sobre
cobmo debemos actuar, siempre acorde a nuestros objetivos
organizacionales, mision y vision corporativa. Y esto ademas lo
trasladamos a todos nuestros grupos de interés, generando
confianza y fidelidad, y asegurandonos de llevar adelante una
filosofia que comprenda el propdsito, los objetivos y la intencidn de
nuestro rumbo. nsumidores.

El éxito se basa en que somos una empresa comprometida en
fortalecer nuestra identidad dia con dia reforzando nuestros valores
y orientando nuestros esfuerzos en alcanzar la excelencia en todos
los servicios que brindamos. Nuestro Coédigo de Etica es una
herramienta que establece guias basicas que deberan de ser
aplicadas en las relaciones internas, con nuestros accionistas, socios
comerciales, proveedores, autoridades, la comunidad y el medio
ambiente.

Tenemos el compromiso de fomentar una mejor sociedad, por esta

razén, difundimos nuestro Cédigo de Etica a través de diversos
medios.

if%) INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los colaboradores que ingresan a lké Asistencia son
instruidos desde el primer dia en la induccién de

m Responsabilidad Social Corporativa, abordando todo el
contenido con el curso e-learning que incluye ejercicios

150 hrs. de practicos para una mejor comprension. A su vez, cada
capacitacion aflo, todos los colaboradores tenemos |Ia
brindadas en 2019 responsabilidad de tomar la capacitacion en linea del

Codigo de Etica.

Canales de Denuncias:

En Iké Asistencia contamos con una Politica de Apelacién
para dirimir conflictos o desacuerdos previstos de
m régimen disciplinario, que atafilen a todos los
colaboradores. Mediante la misma, contamos con un
Comité de Apelacion conformado por la Direccidn

A lo largo del 2019 General, Direccién de Area, Capital Humano y Jefe de
no se generaron Area, quienes son los responsables de determinar la
denuncias sancion segun el caso que se presente. Nuestro principal

objetivo es garantizar el cumplimiento del Cédigo de
Etica, donde los lineamientos que se desarrollan, tienen
el mismo objeto que las leyes en la sociedad y si se
infringen, se deben sancionar.

La Politica de Apelacién la podra hacer valida todo colaborador que considere que sus derechos
estan siendo violentados a través de una carta de hechos donde manifieste todo lo ocurrido
seflalando hora, fecha, lugar, descripcién de lo ocurrido y testigos que lo hayan podido
constatar.

Nuestro sistema de denuncia esta disponible las 24 hs mediante linea directa con los
responsables de cada area o a través del mail capitalhumano.ar@ikeasistencia.com, plasmado
en nuestras comunicaciones internas. Durante el proceso, cuidamos la confidencialidad de
nuestros denunciantes para proteger su seguridad, y darles la confianza necesaria para que se
sientan acompafiados.



ANTICORRUPCION

Estamos comprometidos a regirnos dentro de nuestro Cédigo de Etica,
orientando a nuestros colaboradores y grupos de interés sobre las conductas
en el marco de estos principios y de la visién de las politicas creadas para
combatir la corrupcion. Las pautas deben ser seguidas por todas las personas
que se relacionan profesionalmente con |ké Asistencia, es decir, por sus
empleados, directores, socios, proveedores y accionistas y por cualquier
tercero que estuviera actuando en nombre de la empresa como consultores,
prestadores de servicios, socios de negocios estratégicos, proveedores, etc.

Ilké Asistencia no tolera ningun tipo de ofrecimiento, pago, autorizacion,
solicitud o aceptacion de sobornos. Somos transparentes y honestos, y la
reputacion forjada a lo largo de los afios, se representa en nuestra seriedad
comercial.

Con la finalidad de reforzar nuestro compromiso con las normas y los
lineamientos para prevenir los sobornos, cada afio realizamos el curso
obligatorio de Anticorrupcién y Soborno como parte del desarrollo anual. El
curso tiene la ventaja de ser e-learning, dandoles la posibilidad a los
colaboradores de realizarlo segun su disponibilidad.

Gracias a Compliance y Auditoria Corporativa, garantizamos el cumplimiento
de todas las normas y procedimientos estableciendo mecanismos internos de
prevencion, gestion, control y reaccién frente a cualquier situacién que pueda
presentarse y ponga en serios problemas la estabilidad y continuidad de la
actividad de Iké Asistencia. Nuestras certificaciones de ISO 9001:2015 y PCI
(Paymment Card Industry Data Security Standard), afirman las buenas practicas
necesarias para cumplir con lo que se promete y lograr los objetivos con una
gestion eficaz.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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268 horas de capacitacion en 2019

Transparencia:

Hacer saber a la sociedad como actuamos habla de nuestra transparencia y
honestidad en nuestras practicas. Por eso mantenemos nuestra informacion de
manera publica en nuestra pagina web y redes sociales. El orgullo de ser parte y de
todo lo que generamos juntos, nos impulsa a exteriorizar nuestro desempefio y cada
logro compartido, fortaleciendo el sentido pertenencia.

Derechos Humanos:

Actuamos con responsabilidad respetando los derechos humanos, por eso nuestras
practicas corporativas fomentan el ejercicio de la debida diligencia en esta materia 'y
evitan cualquier impacto negativo que se pueda ocasionar.

Nos inspira el bienestar integral de las personas, la seguridad y salud ocupacional. La
libertad de expresién, la no discriminacion e igualdad de oportunidades, son piezas
claves para que todos seamos tratados de la misma forma, sin favoritismos y sin
importar raza, color, sexo, idioma, preferencia sexual, religion, creencias politicas,
nacionalidad, discapacidad, posicion econdmica y edad entre otros.

Este es uno de nuestros pilares en nuestro Codigo de Etica. Gracias a ello y a las
Politicas de Responsabilidad Social incorporadas, garantizamos el cumplimiento de
los derechos en nuestros colaboradores y grupos de interés. Cualquier violacion a los
Derechos Humanos es sancionada.



Empresa Incluyente:

El proporcionar igualdad de oportunidades laborales a grupos vulnerables, y
personas con discapacidad, ha fortalecido el clima laboral, y sensibilizado a todos los
colaboradores, fomentando una convivencia de respeto y tolerancia. En nuestros
esfuerzos por conocer la percepcion de nuestros colaboradores en temas de inclusion
en la empresa, desde 2018 realizamos diferentes encuestas de diversidad y censos, a
nuestro total de colaboradores administrativos, lo que nos ha permitido analizar la
importancia de ser una empresa incluyente. Con ello aprendimos que podemos:

+ Captar mas y mejor talento humano

* Agregar valor humano a nuestra marca

* Generar mayor lealtad y compromiso en nuestros colaboradores
* Aumentar el prestigio de nuestra empresa

* Aumentar la innovacién con mayor diversidad

Gracias nuestras practicas orientadas a la igualdad, inclusién, desarrollo y no
discriminacién podemos afirmar los siguientes resultados:

* Hombres y mujeres: 55,72% hombres y 44,28% mujeres
* 3 colaboradores mayores de 60 afios

* 5 madres solteras

+ 28 empleados extranjeros

- E1 99,9% concuerda en que todos los géneros reciben un trato justo e igualitario en Iké Asistencia.
- E1 99,9% no se siente excluido de eventos o discusiones debido a su género. m
- E199,9% indic6é que no ha sufrido o visto lo que perciben como sexismo o prejuicio de género.

Brindamos igualdad de oportunidades
laborales a grupos vulnerables, y
personas con discapacidad
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42 colahoradores en situacion de vulnerabhilidad social

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Iké Asistencia Argentina estamos convencidos que hoy no solo
debemos contratar personal, sino que hemos desarrollado una
cultura de trabajo que adaptamos a la dindmica del mercado y de la
organizacion, cuyo objetivo es principalmente captar el mejor talento
através de procesos transparentesy con igualdad de oportunidades;
de esta manera, nuestros procesos han evolucionado de tal manera
que podamos ser una de las opciones mas competitivas para
nuestros candidatos.

Somos una Empresa Incluyente que brinda oportunidades de
desarrollo. Nuestros procesos de seleccion de talento se rigen por
nuestro Codigo de Etica. Damos prioridad a la basqueda interna de
aspirantes con el fin de impulsar el desarrollo de nuestros
colaboradores, y en caso de que no se encuentre algun candidato
interno que cumpla con el perfil de la vacante, fomentamos la
atraccién de nuevos talentos que enriquezcan con su experiencia
nuestra companiia.

La seleccién y contratacion de personal siempre se realiza con
absoluto respeto y objetividad. No discriminamos a ninguna persona
por causas de género, edad, estado civil, nacionalidad, estilo de vida,
origen étnico, lengua, religion, afiliacion politica, orientacion sexual o
discapacidad. Ademas al ser una empresa con total orientaciéon al
servicio de nuestros clientes, buscamos este mismo enfoque en
nuestros candidatos, tanto externos como internos, que reciben un
trato respetuoso y de cordialidad.

Actualmente empleamos a mds de 40 personas en situacion de
vulnerabilidad social (adultos mayores, personas con preferencias
sexuales distintas, madres y padres solteros y personas con
discapacidad, incluyendo a proveedores con discapacidad visual).
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NUESTRO

CAPITAL HUMANDO

El Bienestar de nuestros colaboradores es una pieza
fundamental para mantener nuestro sentido de pertenencia.
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NUESTRA GENTE

Incorporacion y Desarrollo de Talento

Ods: (8) Trabajo decente y crecimiento econémico En 1ké Asistencia somos personas al servicio de otras personas. Lo mas importante para
nosotros es brindar el apoyo necesario en el momento preciso, y esto es algo que

Contribuimos al crecimiento economico de nuestro pais, empleando a: mantenemos siempre en mente al momento de iniciar un proceso de seleccion. Para
nosotros es importante que los candidatos encuentren en nosotros no sélo una fuente de

e & & o o o ingresos, sino su segundo hogar, un ambiente que les permita desarrollarse y crecer

143 COLABORADORES :
,HI 'll 'HI Il\ ’ﬂ\ profesional y personalmente.

La incorporacion de nuevos integrantes a la organizacion se realiza basandose en las
capacidades, conocimientos y competencias. Buscamos personas que se identifiquen y

Colaboradores de Staff Administrativos: ) i
vivan los Valores Iké.

_ L K
- 5 directores L, . , o ,
8 gerentes La seleccion y contratacion se realizan con objetividad y transparencia. No se otorgan
11 jefes preferencias a ningun candidato bajo ninguna circunstancia. En caso de no ser seleccionado

brindamos una retroalimentacién, para no crear falsas expectativas.
- 11 team leaders

[ K
- 11 lideres ” - s .
59 analistas Sustentamos este proceso en la Politica de Administracién de Personal que nos permite
gestionar de manera 6ptima la integracién de nuevo personal.
[ )

e 0 o
Promociones
-55,72% hombres

- 44,28% mujeres Damos prioridad a la busqueda de talento interno, promoviendo el desarrollo profesional
de los colaboradores, y en caso de no encontrarlo, buscamos de forma externa, talentos
gue sumen sus conocimientos a la compafiia. Durante el 2019 y hasta la actualidad se
promovieron 28 colaboradores impactando su calidad de vida.

- 36 coordinadores ®

m El crecimiento y desarrollo profesional de nuestro equipo de trabajo es indispensable, por
ello es que impulsamos las promociones internas, dando a conocer las busquedas en todos
28 COLABORADORES PROMOVIDOS DESDE nuestros canales de comunicacién. De esta forma consideramos que se favorecen los

OCTUBRE 2019 HASTA LA ACTUALIDAD

indices de rotacion de personal y permanencia laboral. El proceso de postulacion para la
cobertura de vacantes, se realiza a través de Job Posting.
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- Busquedas Internas: 28 colaboradores totales, promovidos desde Octubre 2019 hasta Septiembre 2020.
- Bolsas de trabajo especializadas: 3 colaboradores seleccionados en 2019, a través de selectoras externas.

- Programas de Referidos: 8 colaboradores incorporados, incluyendo el drea de Telemarketing. Laboratorio CAT

Desarrollo Profesional

ODS (4) Educacion de calidad

Proporcionamos Educacion de Calidad (ODS 4) a todos
nuestros colaboradores, los desarrollamos en las
competencias necesarias para desempefiar sus
funcionesy acceder a un crecimiento profesional que les
permita poner en practica sus conocimientos, no sélo
dentro de Iké sino en cualquier area laboral. Estamos
convencidos que el activo mas importante es nuestra
gente, y contar con personal capacitado es esencial,
dado que esto nos permite mantenernos a la vanguardia
y continuar innovando nuestros procesos y servicios.

EDUCACION
DE CALIDAD

Es un espacio disefiado por la organizacion para que los
colaboradores del CAT tengan acceso al conocimiento en el momento
que lo deseen y necesiten, de forma dinamica, ludica y novedosa, con
el objetivo de impulsar su crecimiento, mejorar sus conocimientos y
brindar las herramientas para hacer mejor su trabajo.

Aqui incluimos contenidos formativos en linea como: simuladores,
cursos e-learning, documentos, presentaciones, juegos digitales, y
demas contenidos que impactan al desarrollo y a las necesidades
operativas.

Esta metodologia ha sido de gran contribucion para el CAT, ya que por
la operacion se vuelve mucho mas complicado programar cursos
presenciales.

33 colahoradores
capacitandose de

manera virtual en
2020



Centro de Formacion

Esta dirigido al personal administrativo, el desarrollo de los contenidos es
determinado por la evaluacion de desempefio y el mapeo individual de
competencias. Esto nos permite identificar las areas en las que es necesario
reforzar  los  conocimientos, a través del modelo  70-20-10
(experiencia-modelo-programas estructurados) nombrando Plan Individual de
Aprendizaje (PIA).

El resultado de la Evaluacion de Desempefio de cada colaborador permite a su
jefe y a él mismo identificar sus fortalezas y areas de oportunidad; el sistema
desarrollado en competencias institucionales y de negocio, reconoce el grado
de dominio acorde al puesto y si éstas son criticas para su posicién. La
integraciéon de la Evaluacion de Desempefio y la psicometria nos da como
resultado las competencias que deben ser fortalecidas o en caso de
promociones, cuales deben se desarrolladas.

Universidad Iké

La Universidad lké tiene como objetivo es transmitir los conocimientos y
competencias requeridas para la organizacion. Para hacerlo mas atractivo para
la generacion Millennial seleccionamos una plataforma que permite el ingreso
dentro y fuera de las instalaciones de la organizacion.

La Escuela de Liderazgo, nace con esta modalidad, y nos permite desarrollar las
habilidades gerenciales que impactan en las competencias institucionales y de
negocio, que permiten dar respuesta a las estrategias, retos y procesos de
innovacion.

% INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Capacitacion
Plan Individual de Aprendizaje PIA

El Plan Individual de Aprendizaje parte de los resultados de la Evaluacion
de Desempefio y de acuerdo a estos, cada colaborador puede elegir las
competencias a trabajar a lo largo del afio. De esta manera se le otorga a
cada colaborador el control de su desarrollo y acompafado de su jefe
inmediato, determinaran las actividades de desarrollo o proyectos en los
que debera estar involucrado para poner en practica las competencias
elegidas en su plany asi asegurar se cierre el ciclo de aprendizaje.

Las competencias elegidas re realizan en base al modelo 70-20-10, el cual
consiste en que el 70% del aprendizaje es adquirido en las actividades
diarias, 20% a través de modelos 'y 10% de capacitacion formal, brindando
la posibilidad que exista aprendizaje y desarrollo de la competencia,
aplicandolo en sus labores diarias y el cumplimiento de los objetivos
impactando en la estrategia anual planteada por la organizacién.

Universidad lkeé
18 colaboradores
1,470 horas de
capacitacion en 2019

PIA
84 colahoradores
840 hrs.
de capacitacion en
2019
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Financiamiento de Estudios

Dando seguimiento a las iniciativas que buscan el desarrollo de nuestro personal administrativo,
generamos una Convocatoria de Financiamiento de Estudios, orientada a brindar apoyo para cursar
postgrados, diplomados, maestrias o cursos de certificacion técnica.

La convocatoria es realizada una vez al afio, para todo el personal administrativo, que cubra los
requisitos establecidos, que tenga el interés y compromiso de realizar estudios que aseguren el
desarrollo de competencias que agreguen valor a su puesto actual.

Beneficio Ingles In Company m

Los empleados de Iké Asistencia Argentina cuentan

con el beneficio de Clases de Inglés In Company, A lo largo del 2019
donde la Compafiia asume el ochenta por ciento (80%) no se generaron
del valor de la cuota mensual, quedando a cargo del denuncias
empleado el veinte por ciento (20%) restante.

m Capacitacion Telemarketing

El Area de Telemarketing posee una gran
influencia e impacto a la hora de establecer
relaciones directas entre nuestros usuarios,
clientes y empresas, teniendo la oportunidad de
generar una impresion favorable y amistosa,
ademas de aumentar la posibilidad de seguir
estrechando lazos.

1,068 horas de
capacitacion con el
beneficio de Inglés In
Company

La capacitacion continua tiene como objetivo brindar estrategias que permitan, comunicar mejor,
manejar al cliente con palabras claves y usar herramientas tecnolégicas que permitan una mejor
experiencia. Esto permite poder atender mas clientes, ofrecer mayor rapidez y conseguir mayor
satisfaccion.



Capacitacion CAT

Mantener una capacitacién constante en nuestros Colaboradores de CAT nos En el campo individual, la capacitacioén presentd beneficios como los siguientes:
ha dado multiples beneficios. Sin dudas es una herramienta efectiva para

mejorar el desempefio de nuestros colaboradores, lo que nos permite tener . Ayudé a los colaboradores a resolver problemas y a tomar decisiones.
innovacion, desarrollo de estrategias competitivas, corporativas y funcionales, o Forjé lideres y mejoré las aptitudes comunicativas de las personas.
con un sentido ético y de responsabilidad social. Los resultados no solo traen . Permiti6 el logro de metas individuales.

beneficios a la empresa, sino que ayudan a contribuir al desarrollo personal y

fesi d ‘ aborad . Aumento la confianza en los colaboradores, eliminando los temores a la
profesional de nuestros colaboradores.

incompetencia.

Nuestra Compafiia estd en constante crecimiento y cada vez tenemos mas y

) . : f Beneficios en las relaciones humanas, relaciones internas y externasy en la adopcion
mejores servicios para ofrecer. Por ello es necesario que nuestro CAT esté

preparado para reflejar nuestros esfuerzos, teniendo siempre como objetivo el de politicas:
mayor grado de satisfaccion posible en nuestros usuarios. . L
. Mejorar la comunicacién entre el grupo de CAT.
De esto modo, y con una capacitacién contante, pudimos percibir los siguientes . Ayudar en la orientacion de nuevos empleados.
beneficios: . Proporcionar informacién sobre disposiciones corporativas.
. Hacer viables las politicas de la organizacion.
Generar un aumento de la productividad y la calidad de trabajo. . Alentar la cohesién de equipo.
. Proporcionar una buena atmésfera para el aprendizaje.
* Incrementando la rentabilidad de la organizacion. . Convertir a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.
. Motivando a los trabajadores.
. Ayudando a resolver problemas concretos en el dia a dia.
. Disminuyendo la necesidad de supervisién. m
. Mejorando la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad.
. Generando mayor sentido de pertenencia.
. Mejorando la imagen de la organizacion. 535 hrs. de

Capacitacion en la
operacion del CAT
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CALIDAD DE VIDA

Nos sentimos orgullosos de contar con colaboradores
felices, involucrados en cada una de nuestras acciones
de bienestar emocional y fisico.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




ODS (3) Salud y Bienestar

En Iké Asistencia somos conscientes de la importancia que tiene que todos los que formamos parte de esta cultura, podamos mantener un equilibrio entre nuestra vida
laboral y personal. Es por eso que trabajamos continuamente en la busqueda de alternativas que ayuden a todos los colaboradores a lograr ese equilibrio.

Con el paso de los afios fuimos incorporando y modificando beneficios, politicas y habitos, que ayudaron a lograr un mejor balance. A pesar de ser una empresa de
servicios que brinda asistencia a sus usuarios las 24 horas los 365 dias del afio, logramos por ejemplo cambiar las jornadas de trabajo del personal operativo para que

tenga mas dias francos y menor carga horaria.

Apoyando a nuestros colaboradores incorporamos diferentes practicas de salud y bienestar, las cuales se mantienen o actualizan en base a las sugerencias de nuestros
propios colaboradores.
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TELETRABAJO

La situacién de pandemia mundial fue un acelerador de la digitalizacion. En este
contexto globalizador, de transformacién tecnoldgica e innovacién digital, Iké
Asistencia hizo un gran esfuerzo por generar condiciones propicias para
desarrollar el teletrabajo, permitiendo priorizar la salud de nuestros empleados 'y
sus familias.

Con este cambio, y adaptandonos a las circunstancias, sentimos que tenemos la
oportunidad de transformar el mundo del trabajo, brindando autonomia,
desarrollo e igualdad de oportunidades donde sea que estén nuestros
trabajadores, sin perder la calidad de nuestros servicios.

Estamos convencidos que el trabajo remoto se basa en la confianza y no en el
control, en la capacidad de organizarse del trabajador y en su responsabilidad.

La totalidad de nuestros colaboradores se encuentra
teletrabajando en 2020: 131 colaboradores
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Encuesta de teletrabajo

Si bien el Covid-19 hizo que se adoptara masivamente la modalidad de trabajo
remoto, nuestra mayor preocupacién eran nuestros colaboradores. En un
contexto donde el tiempo, el lugar, y las condiciones en las que se trabaja se
vieron modificadas de forma exponencial, sentimos la necesidad de
acompafiar a nuestro equipo. Por eso desarrollamos en una primera
instancia, una encuesta sobre teletrabajo, que nos permitia conocer y
detectar oportunidades de mejora tanto en herramientas como en nuestra
forma de liderar.

Los datos arrojados de la encuesta fueron los siguientes:
¢Como definirias esta modalidad laboral?

138 respuestas

- Facil de realizar - 34 (51.5 %)
- Moderna - 45 (68.2 %)
- De confianza - 18 (21.3 %)
- Divertida - 10 (15.2%)
- Imprescindible -1(1.5%)

- Inteligente -1(1.5%)

- Productiva -1(1.5%)

- Innovadora -1(1.5%)

- Para mi mas dificil - 1(1.5%)

- Comodo -1(1.5%)



Encuesta de teletrabajo

Evalia en una escala del 1 al 5 el grado de satisfaccion personal que le aporta
la practica del teletrabajo en términos generales:
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42(63.6%)

19(28.8%)

4(6.1%)
1(1.5%) .
0(0%)
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También, junto a esta encuesta, realizamos preguntas abiertas para que cada
colaborador pueda contarnos de forma andnima como se sentia con esta
nueva modalidad de trabajo. Para eso, preguntamos desde lo personal y
laboral, qué desafios se encontraban enfrentando en esta situacion, y como
estaban viviendo el aislamiento desde su casa. Esto nos permitié enfocarnos
en las necesidades que se estaban presentando y seguir alineados en mejorar
la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Censo
Extendiéndose cada vez mas el plazo de la cuarentena, y ya adaptandonos a

esta nueva modalidad de teletrabajo, impulsamos el monitoreo del bienestar
de nuestros colaboradores mediante un censo, que nos permitio llegar a

resultados mas concretos de calidad de vida y acompafarlos en este proceso.
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En esta oportunidad el Censo fue desarrollado mediante nuestra plataforma
Connect-ay lo contestaron 62 colaboradores.

Un total de 34 preguntas nos permitieron conocer mas en profundidad la
situacion de cada colaborador, tanto administrativos como de la operacion de
CAT, y junto a ello, pudimos tomar diferentes acciones, como actividades de
bienestar, ciclos de conferencias, actividades LATAM, etc.

1.- ¢éEn qué localidad esta tu hogar?

- CABA 62%
- GBA: 38%

2.- ;Tiempo de translado a la oficina?

- Menos de una hora 49%

- Entre una hora y hora y media: 33%
- Poco menos de dos horas: 11%

- Mas de dos horas: 6%

3.- ¢Qué medio de transporte utilizas con mayor frecuencia para ir a la oficina?

- Auto, moto o bicicleta propia 30%
- Transporte privado (uber, taxi, cabify, etc.) 3%
- Transporte publico 67%



Programas de Salud, Bienestar y Fidelidad en el Teletrabajo
Webinars & Conferencias Online LATAM

Bajo el espacio #lkétecuida lanzamos una nueva forma de seguir potenciando
una buena calidad de vida, y sobre todo juntos.

Por un lado, la propuesta fue la de compartir un espacio LATAM con Webinars
lideradas por cada pais, donde pudimos profundizar en temas como “Resiliencia
en tiempos de cambio”, “Clase de Couching & Teatro”, y “Liderazgo Virtual o
Liderazgo a Distancia”.

Por otro lado, abrimos un Ciclo de Conferencias Online LATAM para fortalecer
habilidades y adquirir mas conocimientos, con oradores expertos en los temas
desarrollados. Gracias a este espacio pudimos reforzar los siguientes temas:

. Manejo de ciclo de ventas virtuales.

. Acciones Comerciales desde casa.

. Comunicacién Asertiva con el equipo desde lo Virtual.

. Dialogos poderosos con tus hijos para la movilidad.

. Herramientas Virtuales (Conectividad).

. Nuevos modelos de negocio disruptivos.

. Modelo de innovacién disruptiva PRIME.

. El poder del marketing digital para generar ventas en 30 segundos.

. Nueva era para el entrenamiento corporativo, realidad virtual y
realidad aumentada.

. Endomarketing Digital: Motivando a la gente desde casa.
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13 horas en Conferencias Online y Wehinars
en el espacio #lkétecuida

WEBINAR . W&
Mexnco LATAM

Dia: Jueves 07 de mayo
Tema: Liderazge virtual o liderazgo a dislancia

Herarie: 11:00 hrs. México v Colombia y 13:00 hrs. Argentina

Los webinar se realizaran a través de Foom




lohanna ARoimoz Alejandra Baralas

Pocas veces hemos sido testigos de un proceso de transformacion digital tan
radical como el que estamos viviendo en estos tiempos, donde el teletrabajo ya
. . H Francisco Carranza. Tatiana Souza Luis Medallin Daniel Ortega Legnardo Svoboda
no es visto como un problema sino como una oportunidad.
En medio de este cambio en nuestra sociedad, y con la necesidad de seguir
juntos, surge una iniciativa liderada por la Direccion General de Iké Asistencia que
busca incentivar una mayor cercania e interaccion entre todos los colaboradores
y el equipo Directivo de Iké Asistencia México - Latam.

Arlamlis Cadenas Angelica Ortiz Rodelfo Salinas Luds Estrada Ana Cakva

Fatricia Tormes Ricanda Cabrera cfland soares JOSE RAFAEL RUIL... Mariano Velazgquez

Estos encuentros, llamados “Espacio Iké”, se realizan los ultimos viernes de cada
mes para profundizar en diferentes tematicas que nos ayudan a mejorar nuestra
visién de Grupo y aumentar nuestro sentido de pertenencia.

ALEXANDER RAMIRE.. DOLORES DELGER LUIS CAMPOS Miguel Anged Garcia. Luis De la tarre

En el primer encuentro, José Fernando Canasi (Director General de Iké Asistencia),
nos compartié su vision de “Resiliencia en tiempos de pandemia”, y abrid la
oportunidad al dialogo, donde algunos colaboradores de distintos paises,
pudieron compartir también su visién y hacerle preguntas sobre los temas
desarrollados.

hd Chatear

De IVAN MARCOS DA SILVEIRA

N . 12:48 p.m.
En el segundo encuentro, el tema tratado fue “Nuevos mercados en atencion para Todos:
digital”, de la mano de Yolanda Ortiz (Directora Comercial de 1ké Asistencia), quien Desde de Brasil, tenemos un gran oferta de
profundizé en la transformacion del mercado y como nos estamos adaptando a startups que hacen muy buen trabajo v

este nuevo contexto. desarrolos. Como lke piensa en otimizar estos

parceiros.

En el tercer encuentro liderado por José Fernando Canasi, Alejandro Canasiy Juan .
en los paises

Antonio Andrade, el tema desarrollado fue “Retos de la atencidn a distancia y las
nuevas tecnologias”. En este caso la convocatoria fue un éxito llegando a la oo Dafaf R T
capacidad limite por reunién, de 500 personas. De Cesar Pefiafiel para Todos: 12:48 p.m.
Hola, buenos dias, soy de la gerencia metro de
CMDX, nos pueden compartir la presentacion,
es importante por los cambios realizados vy los

= que estan por realizarse!l!
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Profundizando el Bienestar

La responsabilidad de mejorar en la medida de lo posible la calidad de vida de
nuestros colaboradores, o al menos el deber de intentarlo desde un enfoque
colectivo, es de la propia direcciéon de nuestra empresa. Nos importa mucho
generar motivacion, satisfaccién el bienestar, lo que nos ayuda a mejorar la
autoestima de nuestros colaboradores, la percepcion de uno mismo y a cumplir los
deseos de realizacion profesional o personal.

La calidad de vida esta muy relacionada con los pequefios detalles como realizar de
vez en cuando actividades ludicas, o sobre bienestar emocional y corporal.
Cualquier motivo es bueno para tener un momento de relax que actle de
contrapunto a las largas, y muchas veces tensas y estresantes, jornadas laborales.
Por eso en 2020 incorporamos a nuestra agenda de actividades las siguientes clases
especiales:

. Psicéloga Online

. Clases de Ritmos & Stretching para toda la familia
. Clases de Meditacion

. Clases de Ejercicios Mentales & Corporales

. Clases de Aerdbica

. Clases de Cocina
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Programas de Salud y Bienestar activos en oficina

Jornada Saludable

La Jornada de la Salud tiene el objetivo de crear conciencia en los colaboradores
acerca de la importancia de incorporar el concepto de salud como un estilo de
vida, con la finalidad de contar con equipos sanos que sean capaces de dar
mejores resultados.

En este evento brindamos un médico personal dos veces al afio a disposicion del
empleado, para realizar las consultas que crea necesarias, siempre desde un
ambito privado.

#Viernes Saludables

Iké Asistencia enfoca sus esfuerzos en el tema de bienestar integral tomando en
cuenta que una empresa que fomenta la salud y el bienestar de sus colaboradores
es tres veces mas productiva, cuatro veces menos propensa en perder talento en
un afo y ocho veces mas proclive a tener colaboradores comprometidos.

Con esta premisa, cada viernes compartimos por todos nuestros medios de
comunicacion, diferentes tips para mejorar el bienestar de nuestros
colaboradores. 47 difusiones compartidas en 2019



Equipo de Futbol

Ilké Asistencia apoya a los colaboradores que se unen en grupos para representar a la compafiia en
diferentes campeonatos de futbol femenino y masculino.

Club de Corredores

Este programa cumple el objetivo de fomentar el deporte como costumbre en nuestros
colaboradores, entendiendo que este aporta numerosos beneficios en la salud de ellos.

Masajistas

Si bien en este contexto este beneficio se encuentra suspendido, ya es una practica habitual en la
oficina, que cada dos semanas diferentes masajistas con discapacidad visual, realicen masajes
descontracturantes a nuestros colaboradores con el fin de disminuir el estrés, al que estan expuestos
por la naturaleza del trabajo que realizan y por permanecer sentados mucho tiempo.

Los masajistas son parte de “En Buenas Manos”, una Organizacion sin fines de lucro cuya misién es
contribuir en la insercion de las personas con discapacidad visual al mercado laboral, mejorando asi su
calidad de vida.

Servicio Médico

Contamos con el servicio médico de Vital que da atencién a los colaboradores que presentan alguna
emergencia tales como crisis de presién arterial, desmayos, enfermedades menores, etc.

- Desde su implementacion, se han realizado 6 carreras
- Mas de 2,000 Masajes brindados en 2019
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Seguridad e Higiene, Proteccion Civil

Para Iké Asistencia es primordial que sus colaboradores se sientan como en
casa. Por eso, las instalaciones de las oficinas estan pensadas en la comodidad
del empelado. Contamos con espacios al aire libre, grandes salas de break y
espacios verdes.

Contamos con protocolos establecidos dentro de la norma ISO9001-2015 que
sefialan que hacer en caso de incendio, amenaza de bomba, presencia de algun
lesionado o persona en riesgo. Entre lo que contempla dicha revisién estan las
medidas de seguridad, salidas de emergencia y sefializacion. El alcance de este
procedimiento contempla a los visitantes en el edificio y personal de nuevo
ingreso que aun no conocen nuestros codigos.

Cada afio se desarrollan capacitaciones para proporcionar entrenamientos ante
alguna emergencia, lo que nos permite identificar quienes son los responsables
de cada tarea a la hora de resolver una eventualidad.

Nuestros codigos de emergencia estan perfectamente identificados y validados
en cada simulacro que realizamos de forma anual.

En 2019 sumamos a nuestras practicas diferentes comunicaciones de Seguridad
e Higiene, que ayuda a los colaboradores entender la importancia de estar

preparados para cualquier cosa que pueda suceder.

Estamos convencidos que mientras podamos identificar cuales son los posibles
riesgos internos, podemos crear una cultura de proteccion.
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Compensaciones y Beneficios

En Iké Asistencia estamos comprometidos en brindar a nuestros
colaboradores beneficios atractivos que no solo les permitan sentir
orgullo por su lugar de trabajo, sino que sean claves para su bienestar.

. Desayuno Friday

. Viernes Flex

. Dia de Cumpleafios Free

. Celebracién de Cumpleaiios Mensual

. Licencia extendida por Nacimiento Hijo
. Set de Ajuar por Nacimiento de Hijo

. Gimnasio

. Plataforma de Actividades Saludables

. Club de Corredores

. Clases de Inglés

. Masajistas

. Reconocimiento al buen desempeno escolar (familires)
. Cobertura preferencial para colaboradores de lIké Asistencia
. Transporte turno noche

. Descuento en locales de comida

. Financiamiento de Estudios

. Seguro de Vida

. Obra Social

. Dia de la Familia

. Caja Navidena

. Teletrabajo



Reconocimientos

Con el objetivo de fomentar la integracion de los empleados de 1ké Asistencia y generar un clima
laboral sano y de bienestar se realiza:

. Felicitaciones por logros profesionales

. Felicitaciones por fechas profesionales

. Celebraciones por Cumpleaios

. Celebraciones por Aniversarios

. Reconocimientos por 5y 10 afios en la empresa
. Celebracion de Mejor Compaiiero

. Premiacién a Referentes de Valores

Actitud lké

Juegos de Actitud

“Todo es mejor con Actitud Iké”, por eso este afio
lanzamos en Argentina este nuevo espacio que
7/ aumenta nuestro sentido de pertenencia.
Wﬂhﬁ‘l’ﬂt:n Ferrari |  Luis DiazLlugo | Anabela Rivero

ADMIN: ¥ FINANZAS CAPITAL HUMANGD - . -
;Qué es tener Actitud 1ké?

- Significa afrontar cada situacién con actitud positiva, alegre, comprometida y asertiva.

DIA DEL AMIGO i - Significa vivir nuestros valores en todo momento, siendo honestos, confiables, responsables,
N innovadores, lideres y leales.
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Actitud lké
Juegos de Actitud

Logros alcanzados, y valorar a cada persona que forma parte de esta gran familia
Iké Asistencia.

« Significa distinguirse por trabajar en equipo, dando apoyo a nuestros
compafieros, siendo un equipo fuerte y unido.

» Significa vivir cada momento con pasion y hacer cada dia de trabajo unico.

« Significa dar siempre lo mejor, brindando a nuestros clientes y usuarios la mejor
calidad y atencién.

Para celebrar nuestra Actitud 1ké, lanzamos nuestra primera experiencia latam en
los “Juegos de Actitud”, un rally de juegos de habilidades fisicas y mentales con la
participacién de todos los paises del Grupo Iké (Argentina - Brasil - Colombia y
México).

Las actividades se desarrollaron a través de la plataforma Zoom, con equipos de
5 personas compitiendo de forma simultanea. Un capitan lider6 cada equipo y fue
informando quien los representaria en cada dia de actividad. Durante toda la
semana de juegos nos acompafiaron los directivos de todos los paises, y
alentaron en cada competencia por sus paises.

La semana de juegos comenz6 con 11 equipos argentinos desafiados con el
primer reto creativo, donde cada equipo debia crear un video de Tik Tok con
tematica libre. En una semana, todos los equipos participantes se organizaron
para crearlo, y dos dias posteriores, se publicd en el IG @somosikeasistencia para
sumar likes. La particularidad de esta actividad era que cada like sumado, les
adicionaba un punto a su tabla actual.
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El segundo reto fue el Desafio Fit, donde cada participante demostré sus habilidades
fisicas dibujando en un papel una cara mientras sostenian su cuerpo en forma de
plancha, y estocadas en un determinado tiempo. El tercer reto fue de Agilidad Mental,
donde jugaron el Tutti Frutti en una plataforma online. Este juego disparo el puntaje de
varios equipos y puso el podio cada vez mas peleado.

Luego llegd el Reto Destrezas, donde tenian que cumplir por tiempo una serie de
actividades, como comer una galletita ubicada en la frente solo moviendo los musculos
de la cara, hacer que una botella de agua caiga parada, y apilar vasos de plastico en una
torre sin usar las manos, moviéndolos con un globo inflado dentro de cada vaso.

Finalmente, el reto mimica trajo una gran diferencia de puntos para quienes adivinaban
la pelicula y el animal correcto. Un representante del equipo representaba la escenay
otro del mismo equipo tenia que adivinarla.

Hos distnguimes par
trobajor en equips,

Vivimos nuestros Valores an
g0 momanto; Somos
Honestos, Confiables,

-

" Nicia

B ASQETD

#CentimodChegutlofts




Sumando los puntos de Tik Tok que ya habian sido contabilizados para la final, llegamos a los 3 primeros puestos en cada pais. Y posteriormente, los dos mejores
equipos de cada pais, pasaron a jugar la Semifinal LATAM, donde 8 equipos respondieron preguntas de cultura general para llegar a la GRAN FINAL. En esta instancia,
un equipo de cada pais tuvo que demostrar que realmente eran los mejores en cada reto, haciendo una carrera de postas. Un integrante del equipo cumplia un desafio
y le pasaba la posta al siguiente. Todo el circuito era cronometrado para obtener al Gran Ganador LATAM.

En este caso el podio final qued6 conformado de la siguiente forma:

1° puesto: Brasil 2° puesto: Colombia 3° puesto: México 4° puesto: Argentina

A, |
ACTITUD

IKE

3 - - {#)E

JUNTOS EN LOS

% Actitud 1ké

Dia de San Valentin:

En 2020 realizamos el Festejo de San Valentin, con una gran decoracién de globos y corazones rojos en las oficinas y salas de break, que hacian de mural para sacarse
fotos. En el Instagram de @somosikeasistencia, lanzamos un concurso para ganar una cena para dos personas, donde todos los colaboradores podian participar
compartiendo una historia con una persona especial. El dia de los enamorados transmitimos en vivo el sorteo desde la sede de Parque Patricios, mencionando a los
ganadores y entregando los premios.

4%3 INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




Festejos de Carnaval

Para festejar y vivir un ambiente de carnavales, iniciamos la semana con una gran decoracion de
verano en las salas de break, con inflables colgantes, pelotas de playa, y mucha energia. Nuestro
primer juego ludico fue el tejo, el juego de playa mas popular en toda la Argentina. Divididos en
equipos y con la integracion de las areas, pasamos una jornada con el desafio de ganar el partido de
tejo.

El segundo dia y con aire caribefio, los licuados fueron el centro de la atencion. Las salas de break
estaban decoradas con palmeras tropicales, dando lugar a la barra de tragos, con el equipo de Capital
Humano como Bartenders. Fue transcurriendo la tarde y todos disfrutaron de unos riquisimos
licuados multifrutales.

El dltimo juego fue el memotest, el popular juego que tiene fichas repetidas y al mezclarlas se colocan
sobre la mesa con la figura hacia abajo formando un cuadro. El objetivo del juego es encontrar el par
de la ficha. Para comenzar esta actividad se formaron en grupos y al equipo perdedor se le asignaba
cumplir una prenda. Asi fue como algunos equipos debieron imitar una foto, bailar la macarena en la
oficina, o bailar un tema de moda con sus compafieros, prendas que ayudaron a culminar la semana
con mucha diversién y alegria.

Fechas Patrias

Es una tradicion en l|ké Asistencia festejar nuestras fechas patrias, repartiendo escarapelas, y
haciendo un desayuno tradicional en cada fecha con pan casero, pastelitos, churros, y chocolatada
para todos.

Dia de la Mujer

Teniendo en cuenta el contexto en el que se encuentra nuestro pais y enfocados en nuestro

compromiso con este dia, desde cada sede organizamos desayunos para compartir entre mujeresy
agasajarlas.
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Dia del am'go

Con motivo del Dia del Amigo en Iké Asistencia celebramos reconociendo al
Mejor Compafiero de cada equipo. Durante una semana se abrio la votacion a
cada sector para que los pudieran votar, teniendo en cuenta que esta persona
se caracterizaria por solidarizarse con el otro, cumplir con los valores de la
compafiia, estar atento a los pequefios detalles, mostrar interés en los demas,
ser respetuoso, honesto, pero por sobre todo llenar de calidez su area de
trabajo.

Con estas premisas, quedé conformada nuestra lista de mejores compafieros,
otorgandoles como premio una merienda a domicilio para cada uno de
nuestros mejores companeros.

Para festejar la semana de la dulzura, y bajo este contexto donde ya no
podiamos dar una golosina por un beso, realizamos una Clase de Cocina de
Dulces de Invierno, donde nuestros colaboradores aprendieron a cocinar
pasteleria facil y rico. Asi fue como pudieron crear “Pie de manzana”, “Cookies
de chocolate”, y “Budin de naranja y polenta” de la mano de la Chef profesional
de Eui Bakery.

Pascuas

Como parte de nuestras tradicionales pascuas, entregamos a todos los
colaboradores un huevo de pascuas artesanal y publicamos la mencién en
todos nuestros canales de comunicacion.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Dia del Nifo

El contexto que atraviesa nuestro pais, no fue un impedimento sino un desafio para
llevar a cabo los festejos por el Dia del Nifio, pero ahora de forma virtual.

En la primera instancia de convocatoria, los invitamos a participar de forma activa en la
comunicacion interna del evento. Para ello convocamos a los colaboradores con hijos, a
que puedan grabar un videito casero donde sean ellos mismos, los nifios, quienes se
inviten unos a otros a participar del evento. Estas comunicaciones se fueron enviando
cada dia a todos los colaboradores lo que generd una expectativa muy grande antes de
comenzar el evento.

La semana constaba de 3 dias de actividades con los nifios, las primeras dos lideradas
por el equipo de Capital Humano y la ultima con show virtual en vivo. El primer dia
comenzd con la bienvenida a todos los nifios de la Familia Iké y un Taller de Dibuijo,
donde cada nifio tenia que buscar su juguete favorito y dibujarlo, y también adivinar
diferentes personajes que posteriormente tenian que dibujar.

El segundo dia se desarroll6 el Laboratorio de Cocina, donde los chicos explotaron la
imaginacion realizando y decorando divertidas trufas junto a sus familias.

Y finalmente la ultima actividad llegd con un Show Interactivo de la mano de
“Atrapasuefios”, donde se mezclaron musica, baile, juegos, y magia en un mismo
espectaculo, dando un cierre fantastico a esta gran Semana del Nifio.

Dia del Padre

Con motivo de agasajar a los padres de Iké Asistencia, realizamos un concurso de fotos,
donde cada papa tenia que enviar una foto divertida que los haga sentir orgullosos de
ser padres. Cada foto se subia a Instagram y luego participaban juntando likes para
obtener un almuerzo para toda la familia.



D Dardlehs Cantills &
L]
pe | Dylany Ciro (invitads)

Eugeria Chetcac o
K. :

Dia de la Madre

Con motivo de agasajar a las madres de Iké Asistencia, realizamos un concurso de
fotos, donde cada mama tenia que enviar una foto divertida que las haga sentir
orgullosas de ser madres. Cada foto se subia a Instagram y luego participaban
juntando likes para obtener un almuerzo para toda la familia.

Dia de la Primavera

Como todos los afios, el 21 de septiembre se festej6 el Dia de la Primavera. Sin
embargo, no fué una celebracién mas. En el contexto histérico que atraviesa el
mundo, este 2020 toco vivirlo en medio de una pandemia, y por eso buscamos
hacer algo diferente. En este caso, lanzamos un concurso donde podian
enviarnos una foto con cualquier cosa que representara la primavera, y de esta
forma estarian participando de una “Flor de Picada”, que se entregaria el Dia de la
Primavera en el domicilio del ganador.

Fue asi como recibimos diferentes fotos de flores, arboles, representaciones
primaverales, sesiones de fotos de los que practican la fotografia profesional,
fotos a los hijos con disefios primaverales, etc. Cada foto recibida particip6 en el
sorteo en vivo por Teams que se realiz6 ese dia.

Halloween

Para celebrar Halloween, en 2020 realizamos a nivel México-Latam el mes
Octubre Loco. Cada viernes desarrollamos diferentes actividades que nos
llevaron a vivir la celebracién de una manera muy divertida. El primer viernes del
mes, comenz6 con el concurso de Medias Locas, donde los colaboradores
enviaban fotos de sus medias mas divertidas, y sumaban likes participando por
un premio sorpresa. El préximo concurso fue el de Tapabocas Locos, donde se los
invitd a crear el tapabocas mas divertido y enviarlo mediante una foto para sumar
likes.

Luego se desarrollaron 2 concursos mas, que los hacia desarrollar aun mas su
parte creativa. En este caso la primera propuesta fue el concurso
“Hallowmascotas”, donde podian participar enviando una foto de su mascota con
algun disfraz o particularidad que los haga verse con esta tematica. Todas las
fotos sumaban likes participando por un premio sorpresa. Y finalmente el
“Concurso de Disfraces” donde se los invitaba a representar esta celebracién con
el disfraz que elijan, teniendo la especial consigna de poder disfrazarse solos, en
pareja o toda la familia. Este ultimo fue representado en un Zoom Latam donde
los colaboradores mostraron sus disfracea a toda la familia Iké.

Celebrando Fiesta de Noche

Como todos los afios, realizamos nuestra Fiesta de fin de afio de noche, un evento
gue nos permite encontrarnos de una forma diferente con todos los
colaboradores de la Compafiia.

Condiciones Laborales:
ODS (1) Fin de la Pobreza

Las condiciones laborales de todos nuestros colaboradores son dignas y se
retribuyen justamente de acuerdo a las funciones que desempefian. El salario
retribuido en todos los casos es mas del salario minimo establecido a nivel
nacional, con lo cual impactamos a sus familias y la posibilidad de acceder a los
servicios basicos incluyendo obra social. De esta forma impactamos el (ODS 1) Fin
de la Pobreza.
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CON LA COMUNIDAD

Enfocamos nuestros esfuerzos en la construccion de un pais mejor.




Proporcionamos mas de 94 mil servicios al afio, en los que ayudamos a familias

: ) Programa de Voluntariado
enteras a resolver diferentes urgencias.

Ilké Asistencia ha hecho un gran esfuerzo en generar acciones que nos

) Atendemos a 2 millones de usuarios permitan colaborar de diferentes formas en nuestra sociedad,
. Realizamos mas de 26 mil servicios mensuales adaptandonos a las posibilidades de nuestros colaboradores.

. Contamos con mas de mil proveedores en toda Argentina

. Tenemos una fuerte alianza con 45 socios comerciales Ilké trabaja por mejorar la calidad de vida de familias enteras que se
. Otorgamos més de 67 mil servicios de asistencia vial al afio encuentran en exclusién social, a través de una gran alianza con muchas
. Brindamos mas de 700 servicios médicos en 2019 organ'izaciones que ayuq,an de forma masiva y que por ese motivo
. Brindamos mas de 21 mil servicios de hogar al afio necesitan de la colaboracion de muchas personas.

’ Resolvimos mas de 600 casos legales en 2019 El enfocarnos en este sector en particular surge de la idea de procurar un
* Brindamos mas de 500 servicios de pc en 2019 mejor futuro para el pais, al dar una oportunidad de vida diferente a este

. Brindamos mas de 3 mil asistencias en mascotas al aiio sector tan vulnerable, que de ser olvidado puede empeorar su situacién de
calle y delincuencia.
ODS (17) Alianzas para lograr los objetivos

Agregamos valor a la marca de nuestros clientes, brindamos servicios integrales a ~ G RACIASI
mas de 2 millones de usuarios de los sectores: | °
. Bancario e instituciones financieras

. Aseguradoras y otros

Washington Ferrari
Nicolas Aracama
Marcela Rodriguez
Luis Diaz Lugo
Graciela Gil
Micaela Pérez

Cadena de Valor

Nuestros proveedores son aliados estratégicos para el 6ptimo funcionamiento de
la organizacién. Maximizamos el valor de nuestros Grupos de Interés y
satisfacemos sus necesidades, capacitandolos con el objetivo de mejorar el servicio
gue ofrecen a los usuarios y fomentando una cultura de RSE a todos los niveles de
la organizacion.

% INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Como empresa trabajamos en la construccion de una sociedad mas sustentable
para todos los que somos parte de ella, sin embargo nuestro impacto no seria
posible sin la interaccidon que establecemos con nuestros grupos de interés pues su
opinién es sustancial para atender los aspectos mas relevantes para todas las
partes involucradas lo cual desembocara mas tarde en un nivel de madurez 6ptimo
en materia de Responsabilidad Social Corporativa para Iké Asistencia pues el
conocer los aspectos mas relevantes para los stakeholders nos permite trabajar de
forma focalizada fortaleciendo nuestra sostenibilidad.

Voluntariado y Colectas para la Fundacién Casa Grande
Voluntariado Banco de Alimentos

Reciclado para Fundaciéon Garrahan

Voluntariado El Campito Refugio

Voluntariado Make a Wish

Guardianes del Planeta

Feria de Emprendedores

Comité de RSE

Apoyando a la Educaciéon

0. Alianzas

S9N UAEWNES=

ﬁ%’ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Por 5to afio consecutivo colaboramos con la Fundacién realizando el
voluntariado mensual, ayudando a clasificar y envolviendo los regalos para las
familias que se encuentran en vulnerabilidad social.

También participamos en las colectas que realiza la Fundacion para el Dia del
Nifio, Campafias contra el Frio, Campafia de Utiles Escolares y Regalos para las
Fiestas de Fin de Afo.

En 2019:

- 3 jornadas de clasificacion
- 3 colectas

- 3 instituciones ayudadas

- 32 horas de voluntariado

En este contexto de pandemia, seguimos fortaleciendo nuestra alianza con la
Fundacién, bridandoles nuestros espacios para la difusion de las campafas, y
sobre todo concientizando que aun desde casa podemos seguir ayudando. Con
este fin, lanzamos la campafa de ordenar tu placard y destinar aquella ropa que
no uses mas, a que puedas separarla para la Fundacién y cuando podamos
retomar el trabajo en nuestras oficinas, tengas la oportunidad de llevarlas.



3. Nuestro programa de reciclado con el Hospital Garran funciona de forma
permanente. Nuestros colaboradores tienen a su disposicion en cada sala de break,
diferentes contenedores en donde depositar tapitas de plastico, carton, papel, y
latitas.

En 2019:

- 561 kg de papel reciclado
- 55 kg de tapitas donadas
- 20 kg de cartén

- 4 kg de latitas donadas

Seguimos promoviendo la cultura del reciclaje ain en casa, para que cuando
retornemos el trabajo en nuestras oficinas puedan acercar las donaciones vy
enviarlas a la Fundacion.

4, Desde el 2019 en Iké Asistencia Argentina iniciamos el voluntariado con
“Refugio EI Campito”, una accion que involucra cerca de 10 colaboradores en cada
jornada, realizando tareas de higiene a perritos rescatados de la calle. Esta accion se
realiza de forma mensual, donando 6 horas para realizar el voluntariado.

2. Por sexto afio consecutivo seguimos colaborando con el Banco de
Alimentos, donando horas para la clasificacién de productos.

En 2019: El Campito Refugio es una ONG, sin fines de lucro que tiene una poblacion que ronda
- 1,700 kg clasificados los 750 perros. Lo que lo hace Gnico en el mundo son sus 120 perros paraliticos, ellos
- 5,100 platos de comida no pueden caminar y usan carritos hechos a medida; ademas viven en el refugio 50
- 24 horas donadas ciegos, y mas de 250 ancianos, muchos de ellos estan en tratamiento por problemas

renales, hepaticos, cardiacos, oncolégicos o diabéticos.
Aunque la situacion mundial no nos permita continuar con los voluntariados,
seguimos fortaleciendo el vinculo con el Banco de Alimentos realizando la En 2019 se realizaron:
difusién de sus campanfas, promoviendo el consumo de los productos que son - 3 jornadas de voluntariado
elaborados por ellos, y con ello ayudar de otra forma a que puedan seguir
manteniendo viva la organizacién.

- 150 horas de cuidado
- Mas de 20 voluntarios

También en 2019 realizamos la 8va Caminata por la Vida junto a el “Refugio El
Campito”, donde estuvimos presentes con dos veterinarios, recibiendo consultas de

g“% INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL los invitados y sus mascotas.




5. Continuamos colaborando con la organizacion Make a Wish, donando horas para realizar
entrevistas a chicos de diferentes hospitales, y apadrinando suefios.

F'n"]:_]k{-; I:;L‘{;.I,"i'j'h muakeawithargenting » g

El objetivo de la Fundacién Make a Wish es hacer realidad los deseos de nifios que van desde los3a 18
aflos y que padezcan alguna enfermedad que amenace sus vidas.

mukeawihangenting Sueic
doll Noeha ex una nifia de 10

En 2019 cumplimos 3 sueiios

6. Por tercer aflo consecutivo, realizamos los Guardianes del Planeta, una accién que siempre es
bien recibida por los colaboradores con hijos, donde los nifios participan de un concurso donde deben
recolectar la mayor cantidad posible de tapitas, papel, cartony latitas.

En 2019 se entregaron:
- 47,2 kg de papel
- 17,6 kg de cartén
- 7.8 kg de tapitas
- 2,8 kg de latitas

EXPO VIRTUAL

En 2020 Ia propuesta en guarentgna fue una obra de arte reciclada, ayudando a los nifios a concientizar FERIA DE EMPRENDEDORES
sobre el cuidado del Medio Ambiente. #ResponsabilidadSocial.
7. Buscando vincularnos directamente con las problematicas de nuestro pais, y siendo conscientes p— o :
de que la falta de empleo hizo que muchas personas generaran sus propios microemprendimientos, aes ) R
desde 2019 realizamos la Feria de Emprendedores. 1 5 o

JUAREZ

Chocolate y Pasteleria

Esta feria se realizé primordialmente a familiares y amigos de colaboradores, no solo con el objetivo de
traer una propuesta diferencial a nuestros colaboradores, con costos accesibles, sino que, ademas,
ofreciéndoles la posibilidad de mostrar el emprendimiento de su familia, brindandoles el espacio, y
apoyandolos a difundir sus productos.

Inztagram:

colsteypastels

En 2019 colaboramos con 6 emprendedores y sus microemprendimientos

EXPO VIRTUAL

FERIA DE EMPRENDEDORES

W




En un contexto de dificultades econdmicas generadas por la pandemia, en 2020 se realiz6 la 4ta
Feria de Emprendedores, con un total de 11 participantes. En esta oportunidad la propuesta fue EXPO VIRTUAL
una Expo Virtual, donde cada emprendedor tenfa su momento para contar y desarrollar como se A S UELONRES
generd el emprendimiento, que productos vendian, canales de ventas, contactos, etc.

H#ResponsabilidadSocial.

En 2020 colaboramos con 11 emprendedores y sus microemprendimientos
8.  Con la intencién de seguir incorporando acciones que mejoren nuestra Responsabilidad o > 7 Dl "
Social Empresaria y que nos motiven a seguir ayudando, desde el 2019 convocamos a nuestros SRS
colaboradores a formar parte del Comité de RSE, donde evaluamos el estado de nuestras acciones, .
y proponemos todas las mejoras posibles para que nuestra vinculacién con la comunidad esté cada T W #  Instagram:

dia méas consolidada. R N R

UMAMI VEGANDO

1 reunion mensual del Comité de RSE

9. En 2019 incorporamos la campafia “Vuelta al Cole” donde entregamos dos mega kits
escolares a los ganadores del concurso.

Participaron 10 colaboradores de lké Asistencia

10. Este afio incorporamos a nuestras acciones de RSE a todos los proveedores que se
encuentran trabajando con nosotros en otras areas, pero que nos ayudan a seguir cuidando el
planeta y ayudar a quienes mas lo necesitan. Las comunicaciones de nuestras acciones son ahora
extensivas a todos nuestros grupos de interés para hacer ain mas grande y mas fuerte nuestro
compromiso con la Comunidad y el Medio Ambiente.

Merendero grandes v pequenias ihsiones

% INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




EMPRESA VERDE

Buscamos un sistema de gestion respetuosa con el
medio ambiente, que permita una gestion eficaz a la
vez que sostenible, y que no perjudique al entorno que
nos rodea.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




ODS 13) Accidn por el clima
ODS 15) Vida de Ecosistemas Terrestres

Hemos adoptado medidas para disminuir nuestra huella ecoldgica vy
combatir el cambio climatico.

Continuamos trabajando en la sensibilizacion de los colaboradores sobre la
importancia del reciclaje y la separacion adecuada de los desechos.

Programas medioambientales
Separar Residuos

Como Empresa Socialmente Responsable tenemos un compromiso con el
Medio Ambiente, por esta razon hemos implementado iniciativas para
reducir nuestro impacto ambiental. La separacion de los residuos es una de
ellas.

Ademas fomentamos el reciclado de papel, cartén, tapitas y latitas para la
Fundacién Garrahan.

En 2019-2020:

- 561 kg de papel reciclado
- 55 kg de tapitas donadas
- 20 kg de cartén

@%’ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

También mediante la alianza con Ecovolta, una organizacion sin fines de lucro,
podemos también reciclar pilas.

En 2019: 4 kg de pilas donadas

#MartesVerdes

Es una accién que sea realiza por todos los canales de comunicacién, en donde cada
martes se comparten tips verdes, de cuidado del Medio Ambiente y acciones que
puedan ayudar a concientizar sobre la importancia de nuestras.

Lo que buscamos generar con esta accion

es que nuestros colaboradores no se olviden
de poner su granito de arena para tener un
mejor planeta.

Frbgrama de Hm:lcl:it
Fundacion Garrahan

Solo es posible generar conciencia y cuidar
el Medio Ambiente si lo hacemos entre todos.

Con pequeiias acciones,
podemos lograr grandes cosas.

El viernes 01/03 entregamos
a la Fundacion Garrahan:

EN 2018
COMUNICAMOS 47
TIPS DE #MARTES

VERDES
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RECONOCIMIENTOS“‘"

CERTIFICACIONES Y DISTINTIVOS
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“No se preocupe, su problema queda en nuestras manos”




Como resultado de nuestro desempefio organizacional y generacion de valor, hemos obtenido diversos distintivos, reconocimientos y certificaciones.

2019:

Los Mejores Lugares

~
Em presa \/ para Trabajar

Socialmente

RESpOnSﬂble EXPANSION para Mujeres
‘] Great
SUPER Great
EMPRESAS To

Work.
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ISO/IEC 27001:2005



www.ikeargentina.com.ar Nuestras redes sociales
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Asistenciae

“Estamos comprometidos a transformar el mundo”.

SEDES

Nufiez Parque Patricios

Manuel Ugarte 1674 piso 5, CABA Lavardén 157 pisos 2y 3, CABA
4136-0600 4136-0600

recepcionarg@ikeasistencia.com.ar recepcionarg@ikeasistencia.com.ar



